[image: image1.emf]ЭКСЕЛЕНТ

[image: image2.emf]ЦЕНТР


[image: image3.emf]ОФИСНАЯ ТЕХНИКА - ПОЛНЫЙ КОМПЛЕКС УСЛУГ

 

                               
Договор № 
на полный комплекс услуг по комплектации, автоматизации, и сопровождению бизнеса.
                                                                                                                           «     »                         2011г.                                                                                                                       

                 Общество с ограниченной ответственностью «Экселент», действующее на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель» в лице директора  Быкова Валерия Васильевича, и ______________________________________________________________, в лице ______________________________________________________________, действующего на основании _______________ , именуемый в дальнейшем «Заказчик», заключили настоящий договор о нижеследующем:

1.Предмет договора.

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать следующие услуги: 
1.1.1. Консультации по выбору компьютерных систем, включая персональные компьютеры, сети, периферийные устройства и т.д., копировально-множительной техники, включая копиры, принтеры , МФУ, сканеры, факсы и т.д., торговой техники, включая автоматизированные комплексы, кассовые аппараты, весы электронные и т.д., далее по тексту   оргтехника .
1.1.2. Поставка , запуск в работу оргтехники , обучение персонала.
1.1.3. Гарантийное и послегарантийное техническое обслуживание и ремонт оргтехники.
1.1.4. Комплектация необходимыми расходными материалами и запчастями для проведения ремонтных работ.
1.1.5. Поставка и внедрение программного обеспечения , включая операционные среды, офисные приложения, бухгалтерские продукты на базе программных продуктов «1С».
1.1.6. Информационно-технологическое сопровождение программ.
1.1.7. Заправка копировально-множительной техники и восстановление картриджей.
2.Обязанности  сторон.
2.1      Обязанности  ИСПОЛНИТЕЛЯ:

2.1.1 Исполнитель  обязуется оказывать услуги, указанные в п. 1 для обеспечения бесперебойной работы Заказчика .

2.1.2 Исполнитель гарантирует Заказчику качество выполненных работ, и осуществляет гарантийное обслуживание по поставленным материалам и выполненным работам .

2.1.3 Исполнитель  обязуется устранить все неполадки в работе оргтехники или ПО, вызванные некачественно выполненной услугой   в приоритетном порядке и принять меры для повторного выполнения услуги в течение одного рабочего дня после поступления претензии от Заказчика.
2.1.4 Сроки и условия поставки оргтехники, ПО и расходных материалов оговариваются отдельно и оформляются при необходимости дополнительным соглашением.

2.1.5 Сроки выполнения услуги по заправке и ремонту картриджей зависят от их количества, но не превышает 8 рабочих часов. 
2.1.6 Срок выполнения ремонта оргтехники зависит от категории сложности и наличия запчастей и согласовывается с ответственным лицом – представителем  «Заказчика».
2.1.7 Условия работы по информационно-технологическому сопровождению программ оговариваются отдельно и оформляются дополнительным соглашением.
2.2       Обязанности ЗАКАЗЧИКА:
2.2.1 Заказчик обязуется  оплачивать услуги Исполнителя в течении 5ти банковских дней после  выполнения услуги.

2.2.2 Оказанные услуги считаются выполненными после подписания сторонами акта оказанных услуг,  оформленного  в  установленном  порядке.
3.  Стоимость работ.

3.1.1. Стоимость планового обслуживания техники, программного обеспечения и заправки картриджей устанавливается на основании   согласованного сторонами прайса. (Приложение №1) . 
3.1.2. Стоимость работ по ремонту оргтехники согласуется сторонами при осуществлении ремонта.

3.1.3. Стоимость поставляемой техники, ПО и расходных материалов устанавливается  на момент подачи заявки Заказчиком и оговаривается в дополнительном соглашении.

3.1.4. Стоимость информационно-технологического сопровождения программ устанавливается на основании прайса, согласованного сторонами и оформленного дополнительным соглашением.
3.1.3.  Оплата   услуг  происходит   по   фактически   выполненным    работам   на    основании акта,      подписанным с обеих сторон в течение 5 (пяти) банковских дней безналичным расчётом путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя. Датой оплаты является дата списания денежных средств с расчётного счёта Заказчика.
4. Ответственность сторон
4.1.1 Исполнитель несёт ответственность за качество и своевременность выполнения услуг, оговоренных договором.

4.1.2 В случае просрочки выполнения «Исполнителем» обязательства, предусмотренного договором,  «Заказчик» вправе потребовать уплату неустойки за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного договором, начиная  со следующего дня после  истечения оговоренного сторонами срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации, действующей на день уплаты неустойки.
4.1.3 «Заказчик»   несет   ответственность   за  своевременную   оплату   проводимых «Исполнителем»    работ.
5. Прочее.
5.1.1 Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действителен бессрочно в случае отсутствий претензий сторон.
5.1.2 Настоящий   договор,  может быть расторгнут любой из сторон с уведомлением другой стороны не позднее 10 дней.

5.1.3 Спорные вопросы подлежат рассмотрению Арбитражным судом Псковской области.

5.1.4 Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу: первый – у Исполнителя, второй – у Заказчика.

5.1.5 В случае нарушения сроков выполнения работ или их невыполнения Заказчик имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке, предварительно предупредив об этом Исполнителя в письменной форме.

5.1.6 Все изменения, дополнения и приложения к настоящему договору действительны и являются его неотъемлемой частью, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

5.1.7 В случае изменения реквизитов и юридических адресов, стороны обязаны в 10-ти дневный срок уведомить об этом друг друга.

5.   Реквизиты сторон.

                          ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                                                    ЗАКАЗЧИК:

	          Общество с ограниченной ответственностью 

                       « Экселент»


180004, г. Псков, ул. Гагарина -9 
ИНН    6027097505 

КПП    602701001

БИК 045805722

Р/с № 40702810100000000189 
Филиал ЗАО « ЭКСИ-БАНК» Псковский

к/с № 30101810400000000722
www.exelent-pskov.ru
e-mail: exellent2007@ellink
         Директор  _________________  Быков В.В
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