Гарантийные обязательства на новую технику.
Для всех организаций и частных лиц,  приобретающих оргтехнику, весы и иное оборудование в нашей компании, предоставляется бесплатное Гарантийное Обслуживание в течении 1 года со дня продажи при не превышении максимальной месячной нагрузки по объёму печати при равномерном распределении её в течение месяца,  или в отдельных случаях в зависимости от количества отпечатанных страниц, установленных заводом-изготовителем для конкретного аппарата.
Гарантия предусматривает бесплатный ремонт техники при наличии дефектов, возникших по вине производителя или в отдельных случаях замену на равноценный аппарат.(Закон РФ , ст.21)
Гарантия не распространяется на расходные материалы,блоки питания, провода,  а также ресурсные детали, износ которых зависит от количества изготавливаемых копий/отпечатков.

Под условия Гарантии не подпадают следующие случаи:

- Повреждения, вызванные нарушением правил эксплуатации.

- Несвоевременное проведение Технического Обслуживания техники.

(Техническое обслуживание оргтехники включает в себя комплекс мероприятий, направленных на поддержание устройств в исправном состоянии и увеличение  продолжительности его бесперебойной работы (разборка, санитарная очистка, смазка трущихся запчастей и т. д.), а так же проведение диагностики работы с целью выявления износа и  приобретения запасных частей.)

- Повреждения, вызванные внешним механическим воздействием или скачками напряжение.

-  Повреждения вызваны попаданием внутрь оборудования посторонних предметов, жидкостей, животных, растений;
-     Повреждения, вызванные использованием неоригинальных запасных частей.

-     Повреждения, вызванные использованием заправленных не в нашей Компании картриджей.

Гарантийные обязательства на заправку  и восстановление картриджей.
Заправка и восстановление (ремонт) картриджей является нарушением по эксплуатации оргтехники, т.к. идёт в противоречие с заводами-изготовителями . Однако  специалисты нашего предприятия имеют возможность и опыт  ремонтировать большинство выпускаемых в мире картриджей  качественно   с гарантией.

Гарантия на рециклинг  (любая работа, связанная с разборкой картриджа) лазерных картриджей даётся на полный цикл работы до следующей заправки в следующих случаях:

- если перед этим картридж ни разу не заправлялся.

- после восстановления картриджа специалистами нашей фирмы
Гарантия на струйную технику и картриджи не даётся.[image: image1]
